MYCLIENT é o produto que rentabiliza o seu programa de FrontOffice,
integrando o servico de cartao cliente no seu espaco comercial.

FACA CAMPANHAS PERSONALIZADAS E ENCHA O SEU ESPACO:
aniversarios, happy hours, menus especiais, promogées com reserva na hora.

OFERECEMOS UMA SOLUCAO INTEGRADA:
Insercao de dados, producao de cartoes, propostas de adesao, de imagem e campanhas.

DISPONIBILIZAMOS VARIAS SOLUCOES PARA FAZER CRESCER O SEU NEGOCIO:

DESTAQUE-SE ESTABELECA ACORDOS
DA CONCORRENCIA. COM HOTEIS, BARES, GASOLINEIRAS, ETC.
SOLUCAO PARA
INTEGRADA COM O WinREsT FrontOffice.
OFERECA DESCONTOS,EXCLUSIVOS CHALLENGE FUNCIONARIOS,
AQS FUNCIONARIOS FESTAS DE ANIVERSARIO, PRESENTES,
DAS EMPRESAS DA SUA ZONA. SORTEIOS, CONCURSOS.
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MYCLIENT

EXTRA

0 pacote EXTRA disponibiliza uma solucao para pequenas e médias empresas

que pretendem um sistema de fidelizacao com contornos bastante exclusivos.

Através de cartoes personalizados, este programa permite comunicar
com os seus clientes sempre que desejar.

OBJECTIVOS ALCANCADOS COM A IMPLEMENTACAO
DO PROJECTO DE FIDELIZACAO LKM:

Aumento da notoriedade e visibilidade da marca;

Fidelizar os clientes habituais;

Possuir um importante instrumento de captacao de novos clientes e de incentivo
aos menos frequentes;

Possibilidade de aumentar as vendas, através dos varios sistemas de incentivo ao consumo
(gestao de pontos, descontos, ofertas, comunicacao

segmentada, etc.);

Vantagem financeira: oferta de maiores descontos apenas aos melhores clientes;
Baixo investimento e rapidez na implementacao de um projecto

de fideliza¢ao integrado;

Lancar rapidamente campanhas segmentadas através de email ou sms.

SERVICOS E MODULOS
SERVICO DE CONFIGURACAO E ACTUALIZACAO

DO PROGRAMA DE FIDELIZACAO:

Identificagdo do cliente: cartdao de plastico com banda magnética ou codigo
de barras, cartio de papel, n? do telemdvel, n? do BI, outros;

Sistema de pontos: escalao, n2 de compras, percentagem, pré-pago, brindes;
Cartdes com diferentes tipos de bonificagao: empresa, jovens,

sénior e funcionarios;

Gestao de bonificagao por grupo de lojas: franchisados, parceiros

e outras marcas do grupo;

Definicao de pontos extra: dias, horas.

MODULO FRONTOFFICE:

Registo de transac¢des/carregamento de pontos integrado com 0 WinREST Frontoffice ;
Anulagdes de transacgoes;

Consulta/resgate: vales, brindes, pontos;

Pedidos de segunda via: cartao, vales;

Pesquisa de clientes: nimero, nome, morada, telefone, outros;

Pesquisa de transacgoes;

Introdugao/consulta/alteracao de dados de cliente;

Impressao dos pontos, prémios e vales no talao.

MODULO WEBTARGET- GESTAO DE CARTOES/CAMPANHAS:
Listagens para envios de: cartdes, vales, cartas de aniversario e campanhas;
Selecgdo por canal: e-mail, sms, via postal;

INFRA-ESTRUTURA DE SUPORTE:
Data center;

Backup’s;

Firewall;

Web Hosting;

Assisténcia.

OUTROS SERVICOS NAO INCLUIDOS QUE PODERAO SER CONTRATADOS:

Inser¢ao dados cliente;

Envio de extracto de comunica¢ao de pontos para os clientes;

Questionarios aos clientes;

Gestao de brindes/ ofertas;

Criagao/implementacgao de campanhas;

Criagao/implementagado de accdes publicitarias exteriores ou no ponto de venda;
Envio de campanhas;

Direct marketing (sms, vales, brindes).




